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Den 25 maj 2018 bérjar den nya lagen hur man behandlar personuppgifter gdlla. Lagen
gdller inom hela EU och kallas Dataskyddsférordningen. Du kan Idsa mer om den nya lagen
pd Datainspektionens hemsida: www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen. Alla féretag,
organisationer och myndigheter som hanterar personuppgifter mdste anpassa sig efter
lagen, sa dven Frivilliga Flygkdren. En viktig del dr att informera hur FFK arbetar med dessa
fragor. Dérfér far du som medlem i FFK denna information om vdra riktlinjer fér
integritetsskydd som beskriver hur vi anvéinder och skyddar dina uppgifter och vilka
rdttigheter du har.

Frivilliga flygkarens riktlinjer for integritetsskydd.

1. Vilka personuppgifter hanterar vi?
Nar du ar medlem i FFK ligger en del av dina personuppgifter i vart register. Uppgifter som vi
kan ha om dig som medlem innefattar: férnamn, efternamn, gatuadress, postnummer, ort,
e-postadress, telefonnummer, mobilnummer, personnummer, narmast anhorig,
telefonnummer och e-postadress till narmast anhorig, uppgifter om genomférda
utbildningar, uppgifter om befattningar inom FFK, mottagna utmarkelser, inbetalda
medlemsavgifter, utbetalda ersattningar, datum for flygoperativa behorigheter.

2. Hur anvander vi dina uppgifter?
Vi anvander dina personuppgifter for att be dig betala din medlemsavgift, skicka ut
medlemstidning, skicka medlemsinformation via e-post, skdta administrationen kring
anmalan och genomfdrande av kurser och utbildningar, félja upp dina flygoperativa
behorigheter och bokféra dina ersattningar i samband med utbildningar och kurser.

Om du besoker oss pa sociala medier sparar vi inga uppgifter om dig som besdkare. | de
sociala mediernas egna anvandarvillkor kan du se hur de hanterar dina personuppgifter. Pa
var hemsida finns en sida som beskriver hur FFK hanterar cookies (https://ffk.se/cookies ).
Inga personuppgifter sparas via var hemsida.

3. Vilken information lamnas till andra?
For att skicka ut medlemstidning skickas en fil med namn och adressuppgifter till vart
tryckeri som aven skoter distribution av tidningen. Vi delar inte dina uppgifter vidare i
marknadsforingssyfte, vi sdljer inte personuppgifter och vi later inte tredje part fa tillgang till
vara register eller e-posthantering.

| vissa situationer kan vi vara tvingande att lamna personuppgifter som svar pa forfragningar
fran 6vervakande myndigheter, ex. vis Transportstyrelsen i certifikatsfragor och liknande. Vi
kan dven behdva lamna ut personuppgifter om lagen sa kraver, exempelvis som svar pa en
fraga fran rattsvasendet.

4. Var lagras uppgifterna?
Vart medlemsregister lagras online i en databas i programmet Pyramid. Databasen ar
installerad med skydd for otillbérlig access, forandring och radering av uppgifter. Server for
lagring ar placerad i Vasteras hos foretaget Britt Vasteras AB. All kommunikation mot server
ar krypterad och sker via en VPN-tunnel. Var e-post gar genom Microsoft Office 365. Pa
Microsofts hemsida kan man ldsa mer om hur Microsoft hanterar personuppgifter. Samtliga
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datorer i verksamheten skyddas av personliga inloggningar och l6senord och inga
personuppgifter forvaras i olasta utrymmen.

Alla uppgifter som lagras ska vara korrekta vilket innebar att nar vi har fatt veta andringar i
data ska vi andra dina uppgifter inom 72 timmar. Om du sager upp ditt medlemskap sparas
dina uppgifter i 24 manader for statistik. Fakturor och utbetalningar med ditt namn sparas
enligt bokforingslagen i 7 ar. Nar uppgifter raderas ur vart register kommer viss statistik ligga
kvar men dessa uppgifter kan inte harledas till en specifik person.

5. Vilken rattslig grund har vi?
Vi behandlar dina personuppgifter enligt Dataskyddsforordningens artikel 6,1 f, ett
berattigat intresse. For att du ska kunna vara medlem hos FFK behdver vi spara uppgifter om
dig. For uppgifter som behovs till fakturering eller betalningar av ersattning ar det
Bokforingslagen som kraver att underlag spara i 7 ar. Vara underlag sparas pa vanligt satt i
arkivboxar i lasta utrymmen.

6. Vilka rattigheter och val har du som medlem?
Som medlem i FFK har du ratt att nar som helst se vilken information vi har sparat om dig,
korrigera dina uppgifter eller begéra radering av uppgifter. Vi kan inte radera uppgifter om
dig som fortfarande &r medlem i FFK. For att halla din personliga information uppdaterad
rekommenderar vi att du informerar oss om forandringar och felaktigheter. Du kan dven
som medlem sjalv kontrollera och uppdatera dina personliga uppgifter genom att logga in pa
”Dina uppgifter” fran FFK:s hemsida.

Om du anser att vi har brustit och du har lidit skada pa grund av brott mot dina rattigheter
enligt Dataskyddsforordningen ska du anmaéla detta hos Datainspektionen som ar den
overvakande myndigheten. Om vi sjalva upptéacker att vi har haft en informationslacka
anmaler vi detta inom 72 timmar till Datainspektionen.

7. Sa har gor du for att kontakta oss
Du nar oss pa telefon 021-440 3300 under kontorstid, eller pa e-post: karstaben@ffk.se

Nar du ringer eller skickar e-post till oss far du svara pa motfragor om dina personuppgifter
for att vi ska kunna sakerstalla vem du ar innan vi lamnar ut information om vad som finns
sparat hos FFK. Om du kontaktar oss for en familjemedlems rakning kommer du att fa svara
pa liknade fragor innan vi kan hjalpa dig.

Riktlinjer for integritetsskydd Frivilliga Flygkaren
har beslutats av Frivilliga Flygkarens styrelse i oktober 2019.
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